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Akerun連携について
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Armada

①検索・予約

TIMEWORKプラットフォーム

TIMEWORKポータル

利用者（従業員）

マイページ

TIMEWORKからの予約に対して、利用者自身がTIMEWORKマイページから施設に設置された
電子錠の解錠を行えるようにします。
利用者による解錠を可能にすることで、店舗無人営業時間のスペース提供が可能となります。

概要

Akerun連携機能の前提条件は次のとおりです。

前提条件

■利用規約
TIMEWORK利用規約に準じます。

■利用料金
TIMEWORKに設定されたスペース単価やオプション料金、キャンセルポリシーに基づき、TIMEWORK側に利
用料金が登録されます。また、利用者への請求はTIMEWORKにて行います。

■連携対象のTIMEWORKスペース
会議室、予約席/ブースが対象です。即時予約、予約リクエストどちらの予約タイプでも連携可能です。
オープンスペースは連携できません。

■設置可能なドア数の制限
1スペースに対して紐づけられるドアは1つまでとなります。詳細は本マニュアルの７ページをご参照ください。 

■予約のキャンセル、延長
Akerun連携スペースの予約はTIMEWORKマイページからキャンセル、延長ともに可能です。
TIMEWORKマイページからの解錠ログに基づく予約の自動延長はできません。

■利用料金の計上
Akerun連携スペースはTIMEWORKマイページからの予約情報に基づき、料金を計上します。
解錠ログに基づく利用料金の計上はできません。無断での利用延長やキャンセルが発生した場合は、
TIMEWORKサポートにて利用料金の修正を行いますので、サポート窓口までご連絡ください。

■遠隔解錠対応
利用者から解錠トラブルのお申し出があった場合は、解錠のためのご対応をお願いいたします。

②通知

③予約確定④解錠ボタン

解錠URL

⑤現地にて解錠して利用

加盟企業

加盟施設

予約したスペースへ



初期設定の流れ
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概要

Akerun連携機能を利用するには、事前に株式会社Photosynth様とAkerun利用契約を締結いた
だき、連携対象のスペースにAkerun導入(電子錠 Akerunの設置・Akerun Connectでの初期設
定)をしていただく必要があります。
Akerun導入後、TIMEWORKの加盟店管理画面からスペースの登録、Akerunのアカウント認証
を行い、加盟企業情報変更手続きフォームより必要情報をご申請いただきます。
その後、TIMEWORKサポートにてドア情報の登録、ドア情報とスペースの紐づけ設定を行い
ます。

1.TIMEWORK
スペース登録

2.Akerun
アカウント認証

3.連携情報の
申請

・Akerun連携対象のスペースをTIMEWORKに登録する（加盟店）

・加盟店管理画面からのAkerunのアカウント認証を行う（加盟店）

・加盟企業情報変更手続きフォームより、Akerun連携設定申請を行う
（加盟店）

0.事前準備

・株式会社Photosynth様とAkerun利用契約を締結する（加盟店）
・Akerun連携対象のスペースに電子錠 Akerunを設置する（加盟店）
・Akerun Connectでの初期設定を行う（加盟店）
・TIMEWORKと加盟店契約を締結する（新規加盟店のみ）

4.ドア情報登録・
スペースの紐づけ

・ドア情報を登録する（TIMEWORKサポート）
・ドア情報にスペースの紐づけを行う（TIMEWORKサポート）
※申請受付後、5営業日以内に設定を行います。



設定方法
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1.事前準備

Akerun連携機能を利用するためには、該当の施設にAkerun機器を設置し、初期設定を行って
いただく必要があります。本マニュアルではAkerun連携に必要な項目について説明します。
Akerunの初期設定、及び機器の設置方法の詳細は、Akerunサポートサイトをご覧ください。

Akerun入退室管理システムの契約・導入に関する詳細は、以下よりご確認ください。
■Akerun入退室管理システム製品サイト

Akerun Connectの操作方法などは、以下よりご確認ください。
■Akerunサポートサイト
■Akerunサポートサイト：Akerun Connectの各画面について

Akerunの初期設定・機器の設置に関する詳細は、以下よりご確認ください。
■初期導入ガイド

Akerun Connect＞ドア（Akerun）設定

①

②

①ドア(Akerun)名・Akerun ID

Akerun連携を行う際には、ドア名・Akerun IDが必須になります。
また、ドア(Akerun)名をクリックすると各ドアの詳細確認・編集ができます。
連携を行う施設のドアが登録されているかご確認ください。

②ドア登録
連携を行う施設のドアが登録されていない場合、ドアの新規登録をおこなってください。

https://akerun.com/?utm_source=alliance&utm_medium=organic&utm_campaign=insatabase&utm_content=faq
https://akerun.com/?utm_source=alliance&utm_medium=organic&utm_campaign=insatabase&utm_content=faq
https://support.akerun.com/hc/ja
https://support.akerun.com/hc/ja
https://support.akerun.com/hc/ja/articles/360050132312-Akerun-Connect%E3%81%AE%E5%90%84%E7%94%BB%E9%9D%A2%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://support.akerun.com/hc/ja/articles/360050132312-Akerun-Connect%E3%81%AE%E5%90%84%E7%94%BB%E9%9D%A2%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://support.akerun.com/hc/ja/articles/360050132312-Akerun-Connect%E3%81%AE%E5%90%84%E7%94%BB%E9%9D%A2%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://support.akerun.com/hc/ja/articles/360050132312-Akerun-Connect%E3%81%AE%E5%90%84%E7%94%BB%E9%9D%A2%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://support.akerun.com/hc/ja/articles/360050132312-Akerun-Connect%E3%81%AE%E5%90%84%E7%94%BB%E9%9D%A2%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://support.akerun.com/hc/ja/articles/4412703788569-%E5%88%9D%E6%9C%9F%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%82%AC%E3%82%A4%E3%83%89
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2．スペースの登録

TIMEWORKに会議室、予約席/ブースを登録します。本マニュアルではAkerun連携に必要な設
定項目について説明します。
スペースの基本的な登録方法は、TIMEWORK加盟店企業マニュアルをご覧ください。

②
予約開始日時～予約
終了日時の期間中の

み、TIMEWORKか
ら予約可能となりま

す。

①Akerun連携申請
を行う際は「無効」
に変更したうえで申

請ください。

①

②

TIMEWORK加盟店管理画面＞施設・スペース管理＞施設管理＞対象の施設詳細
＞スペース一覧＞予約席/ブース新規登録 または 会議室新規登録

会議室、予約席/ブースのみAkerun連携が可能です。（オープンスペースは連携不可）
Akerun連携を希望するスペースは必ずスペース登録を行ってください。

登録済みスペースのスペース種別は以下から確認できます。
TIMEWORK加盟店管理画面＞施設・スペース管理＞施設管理＞対象の施設詳細＞ス
ペース一覧のスペース種別

スペースの状態を「無効」に変更する前に
必ず該当スペースに対する未来の予約がないか確認の上、変更をお願いいたします。
該当スペースに対する未来の予約がある場合、Akerun連携設定を行うことができません。
すべての予約利用が完了してからご申請をお願いいたします。

各スペースの予約状況は以下から確認できます。
TIMEWORK加盟店管理画面＞利用状況＞予約(会議室)・予約(席/個室)＞スペース予約一覧
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１施設に対して設置できるドアの数は原則１ドアのみとなります。例外として、複数フロアに分かれてい
る施設は1施設に複数ドアを登録することも可能ですが、1スペースに対して紐づけられるドアは1つまで
となります。

Akerun連携申込前にドアの設置状況をご確認ください。

①

・提供スペースの入口にドア
が1つ

・どのスペースを使う場合
でもドアAを解錠する

②

・提供スペースが複数あり、
各提供スペースにドアが1つ

・利用スペースによって
ドアA・Bどちらかを1つ
解錠する

①

・提供スペースの入口、利用
スペースへの入口それぞれに
1つずつのドア

・利用するためにはドアA・B、
どちらも解錠する必要がある

②

・提供スペースの入口に複数の
ドア

・どのスペースを使う場合でも
ドアA・B、どちらも解錠する
必要がある

③

・各個室・会議室にのみ
解錠が必要なドアがある

・どのスペースを使う場合でも
スペースに紐づくドア1つを
解錠する
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3．TIMEWORKでAkerunのアカウント認証を行う

①Akerunアカウント認証の認証ボタンをクリックしてください。

Akerun Connectには3種類のアカウント権限(ユーザー、マネジャー、スーパー
マネージャー)があります。
ユーザー権限アカウントでの認証はできませんので、必ずスーパーマネジャー
またはマネジャー権限のアカウントでアカウント認証を行ってください。

ユーザー権限ごとの機能や操作画面について、ユーザー権限の変更方法について
は以下のAkerunサイトページをご参照ください。
■ユーザー権限について
■ユーザー権限の変更方法

Akerun-TIMEWORKの連携設定を行うために、TIMEWORK加盟店管理画面からAkerun

Connectにログインをし、アカウントの認証を行います。

TIMEWORK加盟店管理画面＞システム管理＞加盟店企業設定＞Akerunアカウント認証

②表示されたAkerunのログインフォームにAkerun Connectのスーパーマネジャーまたはマネー
ジャー権限のアカウントでログインしてください。

③Akerun Connectログイン後、遷移した加盟店企業設定のAkerunアカウント認証に「Akerunアカウ
ント認証が完了しています。」と表示されていることを確認して認証作業完了です。

https://support.akerun.com/hc/ja/articles/21537349322649-%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E6%A8%A9%E9%99%90%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6
https://support.akerun.com/hc/ja/articles/360050132332-%E3%83%A6%E3%83%BC%E3%82%B6%E3%83%BC%E6%A8%A9%E9%99%90%E3%81%AE%E5%A4%89%E6%9B%B4%E6%96%B9%E6%B3%95
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TIMEWORK-Akerun間の連携設定を行います。

4．加盟企業情報変更手続きフォームより申請・連携情報の登録

4-1. 加盟企業情報変更手続きフォームよりAkerun連携の申請を行う

Akerun連携情報の登録はTIMEWORKサポートにて行います。加盟企業情報変更手続き
フォームより、Akerun連携に必要な情報をご入力のうえ、ご申請ください。申請受付後、
5営業日以内に設定を行い、通知します。

① 事務所ID
Akerun Connect＞アカウント名＞アカウント設定

■ 加盟店企業情報変更手続きフォーム
https://forms.office.com/r/NMBQU4Cbjm

2ページ目
Akerun連携情報

フォームを送信

フォームの説明に従い、Akerun連携情報を入力してください

必要項目を入力のうえ、送信ボタンを押してください

１ページ目
企業情報・

変更内容入力

企業名、担当者名、担当者メールアドレス、変更希望日、変更内容を
入力してください
※変更内容は「Akerun連携情報」をご選択ください

■ フォーム申請方法

■ 申請情報

https://forms.office.com/r/NMBQU4Cbjm
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③ Akerunドア名・AkerunID・Akerun種別
Akerun Connect＞ドア（Akerun）設定

④ スペース名
TIMEWORK加盟店管理画面＞施設・スペース管理
＞予約席/ブース または 会議室詳細

② 施設名
TIMEWORK加盟店管理画面＞施設・スペース管理＞施設管理
＞施設詳細
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TIMEWORK上から施設に設置されたAkerun鍵が解錠できるか確認します。

5．TIMEWORKからAkerunの解錠確認を行う

①「●●(ドア名)を解錠確認する」ボタンをクリックしてください。

TIMEWORK加盟店管理画面＞施設・スペース管理＞施設管理＞対象の施設詳細
＞スペース一覧＞対象の予約(席/個室)詳細 または 予約(会議室)詳細

「Akerun連携・解錠確認」ボタンを押すると、施設に設置された連携先の
Akerun鍵が解錠されます。確認作業は、該当スペースをご利用中の方が
いらっしゃらないことをご確認の上で行ってください。

②画面右下に表示される解錠結果についてのメッセージが「Akerunの解錠に成功しまし
た。」になっていることを確認する



お問い合わせ
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ご質問は下記の窓口までお問合せください。

Email : support@timework.co.jp

■TIMEWORKサポート窓口

ご連絡の際は、以下の内容をご提供ください。
・貴社名
・ご担当者名
・ご連絡先
・問い合わせの具体的内容
（該当する場合）問題の発生日時 / 問題の発生した施設・スペース /

ご利用者様企業 / ご利用者様のTIMEWORK会員番号 / 予約番号
システム画面に表示されたエラーメッセージ等
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